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新型コロナウイルス感染対応フロー（概要編）

ｃ

所属部署/上司本人

・過去14日間の行動履歴
・症状の推移の記録
・全ての接触者洗い出し

取引先

事業継続

所管保健所

診察
（状況次第でＰＣＲ検査）

業務継続対応策を報告

危機管理委員会

ニュースリリース作成

風邪症状 指示

指示

＊詳細は「本人編」を参照

容体把握

報告

診察把握
自宅待機

行動履歴洗い出し 行動履歴把握 行動履歴接触者特定
・過去14日間の行動履歴
・症状の推移の確認
・全ての接触者を整理

報告

・過去14日間の行動履歴
・症状の推移の確認
・全ての濃厚接触者特定

危機管理委員会協議

濃厚接触者自宅待機
同居人等

濃厚接触者待機要請
指示

接触候補者待機同居人等に待機要請

対象エリア消毒

・濃厚接触者特定
・消毒エリア特定
・外部との接点特定
・業務の影響範囲特定
・職場閉鎖期間決定

対外照会窓口設置

ＰＣＲ検査
隔離等解除決定陰性結果報告

陽性結果報告

業務内容整理

対応策決定・実行

14日間閉鎖

入院等の隔離

ＰＣＲ検査

相談・指導

隔離等解除決定陰性結果報告

報道報告

＊詳細は「所属部署/上司編」
を参照

問合
対応
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感染疑い報告

新型コロナウイルス感染対応フロー（本人編）

以下のいずれかの症状発生。
・37.5℃以上の熱が続く
・嗅覚もしくは味覚に異常
・ひどい倦怠感
・息苦しさ 勤務等指示

陰性 陽性

結果即時報告

診察後即時PCR検査の有無報告

①風邪の症状発生の場合

保健所へ連絡・診察
【行動履歴洗い出し】
・症状の推移整理
・過去14日間の行動履歴整理
・全ての濃厚接触者洗い出し
・業務関連整理

状況報告

風邪症状 上司 医療機関受診
回復するまで自宅待機

上司

自宅待機
（検査結果待ち）

PCR検査結果判明

上司

入院等の隔離様子見
自宅待機

行動履歴報告

報告
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報告後

PCR検査

②新型コロナウイルス感染の疑いがある場合



新型コロナウイルス感染対応フロー（所属部署/上司編）

PCR検査有無報告

・部下へ所管保健所への問合せ（電話）を促す
・部下への報告事項整理を指示
・上⾧/危機管理委員会へ報告

②新型コロナウイルス感染の疑いがある場合

感染疑い報告

・PCR検査ありの場合
【行動履歴把握】
・症状の推移把握
・過去14日間の行動履歴把握
・全ての濃厚接触者整理
・取引先への影響整理
・今後の業務関連整理
・消毒エリア整理（可能な限り消毒実施）

報告・連携

報告・連携

・PCR検査なしの場合
自宅静養を指示。同居人等に注意喚起を促す

PCR検査
結果報告

陰性

陽性

PCR結果判明まで

上⾧/危機管理委員会と連携し
・保健所との連携
・濃厚接触者自宅待機延⾧指示
・事務所閉鎖後の対応確定
・取引先への通知
・対象エリア消毒実施
・14日間閉鎖

危機管理本部と調整
結果即時報告を受けて

報告・取引先と閉鎖時対応方法協議

様子見
（部下には自宅待機等指示）

上⾧/危機管理委員会

濃厚接触者自宅待機
指示・徹底

行動履歴報告

報告・連携

:部下からの報告を受け、受診を促す。
症状により、出社可否の指示を実施。
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濃厚接触者
隔離等解除

①風邪の症状発生の場合

取引先

報告・連携


